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VD-ord

Soderbergs Personbilar i Norrkoping AB (Soderbergs) har under de senaste fem aren vuxit
kraftigt och tagit marknadsandelar i bade Norrképing och Nykoping. Expansionen staller
ocksa krav pa ny- och ombyggnationer av vara fastigheter for att kunna hantera
verksamheten, dvs vara kunder, medarbetare och den dagliga driften, pa ett bra, rationellt och
hallbart stt.

Vid ny- och ombyggnationer satsar foretaget alltmer pa hallbara I6sningar, bland annat avser
vi att investera i energieffektiva system som bergvarme och LED belysning. Dessa losningar
har anvants fullt ut vid var senaste nybyggnation, Audi i Nyképing. Vi kommer ocksa att
vardera mojligheten till att investera i solceller framdver.

Vara tva tvattanlaggningar kommer inom kort att ha moderna reningsanlaggningar
installerade. Anlaggningen i Nykoping har detta sedan nybyggnationen 2017 och i
Norrkoping installeras en anlaggning under forsta kvartalet 2019.

Framover fokuserar vi fortsatt pa langsiktiga och hallbara lésningar som gynnar alla i och
omkring var verksamhet.

Jonas Méansson
VD

Om redovisningen

Med detta dokument redovisar Séderbergs var hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret
januari till december 2018. Redovisningen omfattar hela Soderbergs verksamhet, saval i
Norrkoping som i Nykoping

Denna upplaga ar vér forsta hallbarhetsrapport i enlighet med den nya Arsredovisningslagens
krav pa hallbarhetsredovisning. Framledes kommer vi arligen att redovisa hur verksamheten
drivs for att vara hallbar och hur vart forbattringsarbete framskrider for att minska var
miljopaverkan.

Hallbarhet innefattar flera olika delar och i denna hallbarhetsredovisning kommer foljande
omraden att behandlas; Sociala forhallanden och personal, Miljo, Manskliga rattigheter samt
Motverkande av korruption.

Bolagspresentation

Soderbergs ar ett privatagt bilhandelsforetag med verksamhet i Norrkdping och Nykdping.
Foretaget 4gs av familjen Bergstrém och har en historia inom branschen som stracker sig
tillbaka till ar 1954. Soderbergs ar ett auktoriserat bilhandelsforetag och ar aterforséljare av
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT personbilar samt Volkswagen transportbilar och bussar.
Soderbergs ar dven agent for Europcar biluthyrning.

Eftersom vi ar aterforsaljare av fordon och reservdelar fran VVolkswagen Group valjer vi att
hanvisa till deras hallberhetsredovisning vad géller tillverkningsprocess och val av
underleverantorer, eftersom vi sjalva inte ar en del av den vardekedjan. Vi har saledes inget
inflytande over vilka val som gors i detta led utan far forlita oss pa Volkswagen Groups
hallning och stéllningstagande i fragor kring miljo, manskliga rattigheter och hallbarhet. Nar



vi forlitar oss pa Volkswagen Groups rutiner har vi samtidigt insikt i att de bedriver ett aktivt
hallbarhetsarbete med hog kvalitet.

Under de senaste aren har Soderbergs haft en stark expansion, bade personal- och
lokalméssigt. Detta medfor att jamforelser i redovisningen mellan aren kan vara svara att
gora. Vi ar medvetna om att den pagaende expansionen kan medfora okad miljo- och
hallbarhetspaverkan. Vart mal ar dock att ett hallbarhetstankande alltid ska genomsyra hela
verksamheten och vi arbetar darfor kontinuerligt med att se dver vara processer.

Soderbergs och hallbarhet

Riskanalys

Allt féretagande innebar exponering for risker, sa dven for oss pa Soderbergs. Vi arbetar
kontinuerligt med att identifiera risker och att analysera dess foljdverkningar. Resultatet utgor
sedan underlag for att ta fram och uppdatera handlingsplaner, processer och policys. Malet &r
att vi ska utsattas for sa fa risker som majligt samt att vi ska kunna minimera dess
konsekvenser

De storsta riskfaktorerna betraffande hallbarhet som vi har identifierat ar listade nedan
Riskerna aterfinns framst inom miljo- och kvalitetsomradet och de finns dven beskrivna i var
riskdokumentation. De risker som vi har valt att fokusera pa ar generella for hela var
verksamhet. Det bor dock observeras att det finns skillnader mellan olika verksamheter,
avdelningar och lokaler, vilket exempelvis kan bero pa att en del lokaler ar nyare och darmed
ger battre forutsattningar for en riskfri verksamhet. Vi fokuserar pa foljande riskomraden:

e Utslapp i avloppsvatten fran vara biltvattar och via oljeavskiljare

e Brist pd kompetens samt svarigheter att behalla och rekrytera personal till
nycketpositioner

e Produktfel

e |IT-risker

e Risk for skador och forsamrat valmaende hos vara anstéllda



Sociala forhallanden och personal

Soderbergs ar i likhet med manga andra foretag beroende av sina medarbetare for att
verksamheten skall fungera och utvecklas. Eftersom vara framgangar &r ett resultat av
arbetsinsatsen fran en motiverad och engagerad personalstyrka, sa ar personalfragor och
sociala forhallanden viktiga och prioriterade omraden for oss. Under det gangna aret har
Soderbergs ledning och medarbetare genomfort ett forbattringsarbete kring arbetsmiljo.
Samtliga policys som berér personal och arbetsforhallanden har fornyats. Alla anstéllda
kommer att informeras om dessa fornyade policys pa informationsméten. De kommer dven att
finnas tillgangliga att lasa for medarbetarna pa vart intranat.

Jamstalldhet och mangfald

Soderbergs tillhor en bransch som traditionellt sett har varit, och fortfarande ar, starkt
mansdominerad. Detta medfor att arbetet med jamstalldhets- och mangfaldsfragor &r sarskilt
viktigt att fokusera pa for oss. Samtliga vara anstallda skall kanna sig likvardigt bemétta och
trygga i sitt arbete. Vi har darfor utarbetat en ny jamstélldhets- och mangfaldspolicy som
foretagsledningen och styrelsen godkant. Den faststaller att Soderbergs skall vara, och ha
ryktet om sig att vara, en arbetsgivare dér alla anstéllda erbjuds samma mojligheter och har
samma réattigheter och skyldigheter, oavsett bakgrund och kon.

Pa Sdderbergs arbetar vi utifran ett mangfalds- samt jamstalldhetsperspektiv och ser vara
anstalldas olika erfarenheter och bakgrunder som en tillgang for foretaget. FOr oss spelar det
ingen roll vilken etnisk bakgrund, konsidentitet eller alder vara anstallda och blivande
anstallda har, utan det & kompetens och kunskapsniva som &r betydelsefullt. Med en
mangfald av erfarenheter och bakgrunder bland var personal berikas och forbattras vara
mojligheter att vara en av de ledande aterforsaljarna av de bilméarken vi saljer. | dagslaget ar
den storsta delen av foretagets anstallda méan, se tabell 1, men foretaget arbetar for att fa en
jamnare konsfordelning.

Tabell 1: Antalet anstallda pa Soderbergs 2018

Tjansteman Kollektivanstéllda
Kvinnor 20 7
Man 80 98

Vi arbetar dessutom kontinuerligt med fragor som obefogade léneskillnader och
sérbehandling for att sékerstélla en jamstalld arbetsplats.

Diskriminering

Pa Soderbergs arbetar vi som tidigare namnts for att alla vara anstallda skall kanna sig trygga
pa sin arbetsplats. Vi har darfor upprattat en ny diskrimineringspolicy som beskriver var
handlingsplan och vara processer. Denna diskrimineringspolicy ger riktlinjer att f6lja om en
sadan situation uppstar och maste hanteras.

Vi forsoker ha en néra och kontinuerlig dialog med alla vara anstallda for att kunna upptéacka
sarbehandling, diskriminering och generell ohalsa. En viktig del i detta arbete ar arliga
medarbetarsamtal. Vi genomfor ocksa undersokningar och riskbedomningar for att forsakra
0ss om att var personal kanner sig motiverad, valmaende och trygg.



Halsa och sakerhet

Som tidigare namnts &r personalen en viktig resurs i var verksamhet, vilket gor att halsa och
sakerhet &r prioriterade omraden for oss. Pa Soderbergs ar vi mana om vara anstalldas halsa,
valmaende och kondition. Syftet &r att uppna en halsosam arbetsplats.

Soderbergs ar anslutet till Previa foretagshalsovard och tillsammans med dem arbetar vi for
att forebygga och undanrgja halsorisker i arbetsmiljon. Det innebér exempelvis att minimera
sjukfranvaron och att minimera antalet fall av psykisk- och fysisk ohélsa som ar kopplat till
arbete. Bland annat erbjuds friskvardsbidrag till samtliga anstallda som kan anvandas till
halsoframjande aktiviteter. Tillsammans med Previa gors I6pande uppfoljning av orsaker till
upprepad korttidssjukfranvaro. Beroende pa utfall kan beslut om atgarder fattas tillsammans
med den anstallde. Under det gangna aret har var genomsnittliga sjukfranvaro i procent
minskat, vilket gar att se i tabell 2.

En saker arbetsmiljo &r viktigt for att vara anstallda skall trivas och kénna sig trygga.
Dessutom &r det en nyckelfaktor for oss att kunna vara en attraktiv arbetsgivare sa att ny
personal med ratt kompetens soker sig till oss, eftersom en av vara riskfaktorer ar att kunna
behalla och attrahera medarbetare.

Tabell 2: Sjukfranvaro i procent per ar

Ar Soderbergs anstallda Jamforelse med Previa-anslutna i branschen
2017 4.15% 4.11%
2018 3.25% 4.40%

Antal allvarliga arbetsrelaterade olyckor har under det gangna aret varit noll och Séderbergs
har en nollvision vad géller arbetsrelaterade olyckor.

Utbildningstimmar

For att aven fortsattningsvis kunna vara en marknadsledande aktor inom de tva regioner dar
Soderbergs ar verksamt kravs kompententa, engagerade och kundfokuserade medarbetare.
Darfor satsar vi tusentals timmar varje ar pa utbildning av vara anstéllda. Vi ar mana om att
det skall finnas karriar- och utvecklingsmajligheter for vara medarbetare, vilket gagnar bade
individen och foretaget

Kollektivanstallda har betydligt fler utbildningstimmar per ar jamfort med tjansteman. Detta
forklaras av att vara tekniker tillhor kategorin kollektivanstéllda. En nutida tekniker maste ha
hog kompetens inom saval teknik som IT. Nya bilmodeller med nya tekniska losningar
lanseras lopande och darfor ar det en framgangsfaktor att ha vélutbildad personal i vara
verkstader.

Tabell 3: Antal utbildningstimmar

Anstallda Utbildningstimmar totalt per ar | Utbildningstimmar per anstallda och ar

Tekniker 5643 Ca 40

Tjanstemén | Ca 2000 Ca 20




Miljo

Soderbergs ar certifierade enligt 1SO 14001 for vart miljoarbete. Vi arbetar standigt for att
minska verksamhetens miljébelastning och for att forhindra féroreningar. Att fokusera pa
denna process en forutsattning for att kunna behalla vart miljocertifikat och darmed var
stallning pa marknaden. Soderbergs har dessutom en gemensam miljopolicy for alla vara
verksamheter. Syftet med denna miljopolicy ar att forbattra och utveckla vart arbete kring
energianvandning, atervinning och ateranvandning.

Utgangspunkt for vart miljéarbete ar att valja omraden dar vi kan astadkomma storsta mojliga
miljonytta och koncentrera arbetet till dessa utvalda omraden i forsta hand. Resterande,
mindre prioriterande, omraden kan gas igenom senare

Vara fokusomraden &r energieffektivisering, avfallshantering och utslappsfragor. Det innebér
att arbete kring miljofragor och miljéhansyn genomsyrar hela var verksamhet och att det ar
viktigt att alla anstéllda visar omsorg om miljé och halsa. Vara anstélldas beslut och agerande
har mycket stor inverkan pa var miljobelastning.

Vart tredje ar utreder vi var miljopaverkan och denna utredning ligger sedan till grund for
uppsattande av miljomal och for vart fortsatta forbattringsarbete kring miljofragor. En
uppfoljning av nyckeltal sker dessutom arligen for att sakerstalla att vi arbetar i ratt riktning
mot de uppsatta miljomalen for aktuell trearsperiod.

Enligt senast gjorda miljéutredning ska vart miljoarbete fokusera pa energianvandning och
utslapp. Vart miljomal &r att minska var energianvandning och att utslapp till vatten via
oljeavskiljare ska vara obefintligt.

Avfallshantering

Ett led i vart miljoarbete &r att sékerstalla att var behandling och vart omhéndertagande av
vanligt och miljofarligt avfall sker pa ett sa miljomassigt korrekt satt som majligt. Service-
och reparationsarbete utgor en omfattande del av S6derbergs verksamhet. Darfor stalls stora
krav pé behandling av vanligt avfall samt miljofarligt avfall i vara verkstader. Ar 2018
servade och reparerade vara verkstader bilar vid 47.028 tillfallen, vilket innebér att vi maste
ha en val fungerande process kring avfallshanteringen for att minimera miljobelastningen

| vara verkstader finns policys och foreskrifter om hur avfall skall hanteras och sorteras, vilket
vara anstéllda ar valinformerade om. Soderbergs stravar efter att ateranvanda och atervinna sa
mycket som mojligt av vart avfall. | tabell 4 syns den total méangd avfall som atervanns under

2018.

Tabell 4: Total arlig mangd avfall (ton) som lamnats till atervinning

Typ av avfall 2017 2018
Brannbart 70,2 71,7
Wellpapp 37,9 30,2
Rent tra 16,8 10,9
Metallskrot 62,3 50,8




Avloppshantering

Avloppshantering ar en viktig del av avfallshanteringen. Biltvétt &r en omfattande verksamhet
hos oss, vilket innebér risk for oljeutslapp i avloppsvatten. Ar 2018 tvattades bilar vid 8.045
tillfallen i vara anlaggningar. For att minimera miljobelastningen finns en anpassad plan for
hantering av avloppsvatten. Exempelvis leds vattnet fran tvatthallen till en oljeavskiljare och
darefter vidare till kommunens spillvattennat. I Nykdping har vi nyligen investerat i en
modern anldggning for rening av avloppsvatten och i Norrkdping finns en motsvarande
investeringsplan for 2019. Den totala vattenforbrukningen i samtliga av S6derbergs
anléggningar visas i tabell 5.

Tabell 5: Total vattenforbrukning per ar

Forbrukning 2017 2018

Vatten 3872m? 3718 m?

Anvandning och effektivisering av energi

Energianvandningen hos oss pa Soderbergs bestar framst av varme och elektricitet. | storsta
mojliga utstrackning anvéander vi oss av bergvarme for uppvarmning av vara lokaler och vi ser
kontinuerligt 6ver hur vi kan reducera var forbrukning.

Soderbergs samarbetar med AF-konsult i syfte att effektivisera var energianvandning.
Forbrukningen av varme och elektricitet foljs upp, se tabell 5 och 6, och vérdena analyseras
sedan i syfte att kunna minska var miljopaverkan.

Det kan dock vara svart att jamfora forbrukningen mot tidigare ar, eftersom verksamheten har
expanderat bade vad galler lokalytor och antal anstallda. Vardena i tabellen ar dock
normerade vilket forenklar jamforelser.

Tabell 6: Total energiforbrukning per ar

Forbrukning 2017 2018
Elektricitet 1852 MWh 1 858 MWh
Vérme 1709 MWh 1751 MWh

Vaxthusgasutslapp

En stor del av var miljopaverkan utgdrs givetvis av vaxthusgasutslapp fran fordon som ags
eller hanteras av Soderbergs. Darfor har mangden férbrukat brénsle kartlagts och en
uppskattning av vaxthusgasutslapp har gjorts, se tabell 7 och 8. Under kommande ar kommer
bransleforbrukningen att ses Over ytterligare och analyseras vidare.

Tabell 7: Diesel-, gas- och bensinférbrukning 2018

Bransletyp Liter Liter fornybart Procent
Diesel 79 921 5733 7,2%
Gas 539 488 90,6%
Bensin 50 718 2381 4,7%




Tabell 8: Véaxthusgasutslapp fran diesel-, gas- och bensinforbrukning 2018

Bransletyp CO2(e) kg
Diesel 237 758
Gas 631
Bensin 140 527

Respekt for manskliga rattigheter

Pa Soderbergs arbetar vi for att alla manniskor behandlas i enlighet med de manskliga
rattigheterna, vilket innebadr att vi stodjer internationellt erkdnda ramverk och deklarationer
kring manskliga rattigheter. Vi stodjer var verksamhet pa bland annat FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, FN:s Global Compact och ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet. Givetvis accepterar vi ingenting som bryter mot dessa
grundprinciper och internationella éverenskommelser.

Under det gangna aret har inga brott mot manskliga rattigheter uppdagats eller rapporterats
hos oss pa Soderbergs och enligt var vetskap har inga incidenter av detta slag skett hos nagon
av vara leverantorer heller.

Motverkande av korruption

Som ett led i att uppnad nolltolerans mot korruption har Soderbergs under det gangna aret tagit
fram en policy rérande gavor och representation. | policyn uttrycks vara standpunkter kring
korruption och dar ges riktlinjer till vad som &r rimliga gavor, bade att ta emot och att ge.
Syftet med policyn &r dessutom att ge vara anstallda vagledning och att forsoka undvika alla
former av missforstand i dessa fragor. Information till vara anstallda angdende denna policy
kommer att ges vid kommande informationsmoten for var personal.

| vart fortsatta arbete mot korruption kommer vi att utveckla och fortydliga rutiner och
attestregler for mottagande och givande av gavor av vasentliga belopp. Likasa kommer vi att
fokusera pa vart forhallningssatt mot kunder och leverantdrer vad galler favorer av olika slag.

Under ganga aret har inga kanda fall vad galler korruption eller oetiskt affarsagerande
rapporterats eller uppdagats hos oss och vi pa Soderbergs motsatter oss allt sadant agerande.



