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VD har ordet

2019 har varit ett handelserikt ar. Utveckling av och tillgdnglighet pa el- och hybridbilar har
okat och kommer att 6ka kraftigt kommande ar. Soderbergs har inlett stora ombyggnationer
av anlaggningen i Norrkoping dar en modern verkstad byggs som dven kan hantera service av
elbilar och reparationer av batterier. Vid ny- och ombyggnationer fortsatter Séderbergs att
satsa pa hallbara l6sningar, och investerar i energieffektiva system och i moderna system for
rening av vatten. Foretaget har under aret ocksa forvarvat ett lackeringsforetag for att
komplettera skadeverksamheten.

Inom Soderbergs tror vi att fokus pa social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet 6kar var
attraktivitet for vara kunder, vara samarbetspartners och vara medarbetare. Det 6kar var
trovardighet och ger chans till nya och battre affarer och till att manniskor med ratt
kompetens valjer att arbeta hos oss. Darfér gor vi anstrangningar att 6ka var medvetenhet
om var miljopaverkan och vidtar atgarder for att minska den. Det ar ett langsiktigt arbete
som ger resultat vid varje genomférd atgard. Det gynnar alla i och omkring var verksamhet!

Jonas Mansson
VD

Bolagspresentation

Soderbergs ar ett privatagt bilhandelsforetag med verksamhet i Norrkoping och Nykoping.
Foretaget dgs av familjen Bergstrom och har en historia inom branschen som stracker sig
tillbaka till ar 1954. Séderbergs ar ett auktoriserat bilhandelsforetag och ar aterférsaljare av
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT personbilar samt Volkswagen transportbilar och bussar.
Foretaget arbetar ocksa med service genom ett antal verkstdder, reservdelsforséljning,
skadeverkstader och lackering. S6derbergs ar dven agent for Europcar biluthyrning.

Eftersom vi ar aterforséljare av fordon och reservdelar fran Volkswagen Group valjer vi att
héanvisa till deras hallberhetsredovisning vad galler tillverkningsprocess och val av
underleverantorer. Volkswagen Groups har hoga krav och haller fragor kring miljé, manskliga
rattigheter och hallbarhet mycket hogt. Nar vi forlitar oss pa Volkswagen Groups rutiner har
vi samtidigt insyn i att de bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete med hog kvalitet.

Under flera ar har Soderbergs haft en stark expansion, bade personal- och lokalmassigt.
Detta medfor att jamforelser i redovisningen mellan aren kan vara svara att gora. Vi ar
medvetna om att den pagaende expansionen kan medféra 6kad miljo- och
hallbarhetspaverkan. Vart mal ar dock att ett hallbarhetstiankande alltid ska genomsyra
verksamheten och vi arbetar darfor kontinuerligt med att se 6ver vara processer.



Soderbergs och var syn pa hallbarhet

Allmanhetens uppfattning om Soderbergs dr en avgérande faktor for att vi ska vara
framgangsrika. Darfor ar ett hallbart foretagande och god affarssed en forutsattning.
Soéderbergs har ett antal uttalade riktlinjer och forhallningssatt. Darutéver foljer vi ocksa vara
generalagenters uppforandekoder. Ansvaret for efterlevnad kan indelas i tre omraden, dels
vart ansvar som samhallsmedborgare, dels vart ansvar som affarspartner och slutligen vart
ansvar som arbetsgivare.

Vart och vara samarbetspartners forhallningssatt ska vara klanderfritt vilket forutsatter god
kdannedom bland samtliga medarbetare och samarbetspartners. For att sdkerstalla detta
avser Soderbergs att kommunicera forvantningarna tydligt gentemot saval medarbetare som
vara samarbetspartners.

Respekt for manskliga rattigheter

Soéderbergs star bakom svensk diskrimineringslagstiftning samt de internationella
konventioner och principer som finns om manskliga rattigheter. Det géller saval FNs
deklarationer och Global Compact, ILOs konventioner samt FNs utvecklingsprogram UNDP.
Det innebar att vi har riktlinjer for hur vi forhaller oss och hur var arbetsvardag ska fungera.
De aktuella omradena ar forstas fragor som pa olika satt ar kopplade till etnicitet, kon, alder,
sexuell laggning, kdnsidentitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning samt
funktionsnedsattning.

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners gor detsamma.

God affarsetik och antikorruption

Soderbergs fattar beslut baserat pa faktiska omstandigheter och later oss inte paverkas av
personliga intressen och relationer. En medarbetares personliga intressen behdver kunna
forenas med Séderbergs intressen. Om en medarbetare vill driva rérelse vid sidan av arbetet,
ska anmalan om bisyssla goras. Bisyssla kan komma att tillatas om den inte ar
fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande.

Korruption ar ett allvarligt problem i all affarsverksamhet och ar forbjudet enligt svensk
lagstiftning samt i Ovriga delar av varlden. Korruption kan ge upphov till felaktigt grundade
beslut, skada konkurrensen och foretaget. Vi ger gavor till affarspartners, kunder eller andra
externa parter endast inom de ramar som lagen och vara interna regler tillater. Kontakter
med politiker och statstjanstepersoner ska folja gallande lagar och interna regler for att
minska risken for intressekonflikter och korruption. Vid inkdp véljer vi med noggrannhet vara
leverantérer och servicepartners, grundat pa objektiva kriterier.

Miljoskydd

Soderbergs ar medvetet om sitt sdrskilda ansvar for miljon och arbetar i enlighet med
miljobalken. Vi stravar efter att anvanda miljovanliga, framtidssédkra och effektiva metoder
under vara produkters hela livscykel. Vi féljer upp var miljopaverkan och jobbar systematiskt
med aktiva atgarder for att minska var paverkan. Se mer under Mal 6 och Mal 7.

Fokus kvalitet

Kvalitet ar for Soderbergs en mycket viktig aspekt for en hallbar verksamhet. Genom att gora
ratt forsta gangen far vi dels néjda kunder som kommer tillbaka till oss, dels minskar vart
miljoavtryck. Fortroende och gott rykte ger forutsattningar for att uppna ekonomiskt hallbar
I6nsamhet i det langre perspektivet.



Hur jobbar vi da i praktiken med detta?

Nyckelordet ar processkvalitet. En fungerande standardiserad arbetsprocess utgor basen i
Soderbergs systematiska kvalitetsarbete och ger exempelvis tekniker en grundférutsattning
att utfora ratt arbete vid ratt tidpunkt.

CEM

Sedan manga ar mats kundndjdhet genom CEM som ar Volkswagen Group Sveriges metod
for att mata kundnoéjdhet. CEM ger dels mojlighet att folja férandringar over tid, dels
moijlighet att gora jamforelser mot branschkollegor. CEM star mycket hogt pa Soderbergs
agenda och malen finns definierade i ISO dokument 1.0.4-10. Utfallet redovisas kontinuerligt
for alla anstallda pa vart intranat och pa avdelnings- och informationsmoten. Information for
kunder om CEM, finns tillgangligt via Séderbergs hemsida.

Q-check

Q-check ar en stickprovsmassig kvalitetskontroll som utfors efter att teknikerna har utfort sitt
arbete, men innan kunden far hamta sin bil. Sedan nagra ar har vi valt att ha egna
kvalitetstekniker anstalld, istallet for att enbart forlita oss pa externa konsulter. Egenkontroll
ger mojlighet att lara av misstag och att darigenom fanga utbildningsbehov hos medarbetare.
Metoden skapar dven mojlighet att identifiera systematiska avvikelser som sedan kan
anvandas till processforbattringar.

Verkstadsreklamationer

Ett annat kvalitetsmatt for Séderbergs ar att mata kostnaden for verkstadsreklamationer, d v
s den kostnad som uppstar nar ett arbete eller en tjanst inte blir helt korrekt utfort vid forsta
tillfallet, utan kunden maste aterkomma for att atgarda brister. Ytterligare verkstadsbesok
kan innebara extra resor for kunden, storre materialdtgang och onddigt utnyttjande av
resurser. Ur ett miljoperspektiv ar detta mycket oférdelaktigt.

Intressentanalys och riskhantering

| hallbarhetsarbetet ar intressentanalys en viktig utgangspunkt. | analysen identifieras vilka
aktorer som ur ett hallbarhetsperspektiv paverkar eller paverkas av var verksamhet, bade
internt och externt. Soderbergs intressentanalys visar att manga olika intressenter paverkar
eller paverkas av var verksamhet. De viktigaste intressenterna for Soderbergs ar kunder,
medarbetare, leverantdrer och myndigheter.

Att identifiera, analysera och hantera hallbarhetsrisker blir allt viktigare. Dels for att krav pa
riskanalyser 6kar, men ocksa for att det finns konkreta affarsméssiga vinster i att ha kontroll
pa riskerna. Soderbergs konstaterar att de primara riskerna ur hallbarhetssynpunkt &r
miljokrav, kompetensforsorjning och daliga arbetsmiljoforhallanden (fysiska, psykiska,
organisatoriska och sociala aspekter av arbetsmiljon). Medarbetare har sjalvklart stort
intresse i de sociala hallbarhetsfragorna. Darfér har Séderbergs en referensgrupp av
medarbetare och chefer, dar risker identifieras och atgarder foreslas. Under 2020 kommer
fokus ocksa att laggas pa leverantorer, for att sakerstalla att samarbetspartners delar var syn
pa hallbarhet och regelefterlevnad.

Att ha kontroll pa riskerna gor att Soderbergs kan arbeta systematisk och vidta atgarder néar
behov finns. Hallbarhetsarbetet vid Soderbergs fokuserar darfor pa ovanstaende risker.
Atgarder vidtas inom respektive omrade, se beskrivning inom Mal 3-8.



FNs Globala Miljomal, Agenda 2030

De globala miljomalen ger en bra struktur for hallbarhetsarbete. De malomraden som ar
aktuella for Soderbergs ar:

Mal 3- God hélsa och vélbefinnande

Mal 4- God utbildning och livslangt larande for alla
Mal 5- Jamstalldhet och mangfald

Mal 6- Rent vatten och sanitet for alla

Mal 7- Hallbar energi for alla

Mal 8- Anstandiga arbetsvillkor

Mal 3 God halsa och valbefinnande

Soéderbergs framgang ar resultatet av ett lagarbete dar medarbetare och ledning samspelar.
Medarbetarnas arbetsinsats ar av avgorande betydelse och det ar darfér ocksa medarbetares
hélsa och vélbefinnande. Arbetet med hélsa och valbefinnande gors pa olika satt, dels
proaktivt dels nar nagot intraffat. De proaktiva insatserna ar bl. a samarbete med
foretagshalsovarden da de analyserar vara insatser och ger rekommendationer hur vi kan
undvika att ohalsa uppstar. Séderbergs arbetar kontinuerligt med riskbedémningar kring
olika aspekter av arbetsmiljon och vidtar atgarder vid behov. Soderbergs arbetar ocksa med
friskvardspeng, arrangerar aktiviteter och uppmuntrar till fysisk aktivitet. Nar ohalsa uppstar,
fors samtal med medarbetaren om hur arbetsgivaren kan stodja och/eller underlitta.
Séderbergs arbetar med tidig rehabilitering och atgarder vidtas [6pande.

Nuldge:
Arbetet i verkstaden ar stundtals tungt och man arbetar i obekvama stallningar. S6derbergs

stimulerar till 6kad fysisk aktivitet och trevlig gemenskap pa arbetet. Medarbetaren har
ansvar att starka sitt maende och vidta atgarder for att pa fritiden ha aktiviteter som framjar
fysisk och psykisk halsa. Vid samtal med chefer, referensgrupp, Previa och i samhallsdebatten
lyfts psykisk ohélsa bland unga fram som ett vaxande samhallsproblem, liksom ett 6kat
anvandande av droger. | arbetet (framforallt inom verkstaderna) finns risk for arbetsolyckor
till foljd av maskiner, kemikalier, repetitiva arbetsmoment etc. | diagram nedan visas den
totala sjukfranvaron, saval kort- som langtidsfranvaro. Sjuktalen 2019 6verstiger vart mal,
96% friska medarbetare.

Sjukfranvaro och alder

Procent

2017
] _. | B B 2018

0-29 30-49 50-65 TOTALT % 2019
Aldersgrupp




Sjukfranvaro och kon

m Kvinnor

m Man

2017 2018 2019
Ar

Utmaningar:
Storst utmaning ar att sanka sjuktalen i aldersgrupperna 0-29 samt 50-65, samt sjuktal for

kvinnor som 6kat markant under 2019 (bl. a omfattande langtidssjukskrivning hos fatal
medarbetare).

| tabellen ovan, sjukfranvaro och koén, ska sarskilt noteras att antalet kvinnor totalt ar 33 av
det totala antalet medarbetare (214).

Fokusomraden 2020:

Jobba aktivt med arbetsmiljofragor (fysisk, psykisk, organisatorisk
och social) och férebygga att ohalsa och olycksfall uppstar i arbetet. MAL
Genomfora riskbedémningar och vidta atgarder.
Medvetandegbdra medarbetare om risk for ohalsa och vad 96% friska
medarbetaren sjalv kan gora for att forebygga ohélsa. Genom
information och effektiva utbildningsinsatser.

Halla utbildning i ergonomi for verkstadspersonal samt hjart-och
lungraddning.

Sarskilt analysera sjukorsak bland kvinnor.

medarbetare

Mal 4 God utbildning for alla

God kompetens om produkten ar en forutsattning for att Séderbergs ska vara ett
framgangsrikt bolag. Det géller allt fran fabrikat till funktion och konstruktion. Séderbergs
lagger stor vikt vid strategisk kompetensutveckling och kompetensférsorjning och avsatter
darfor stora resurser for andamalet. Utvecklingsmajligheter ska vara inkluderande, jamlika
och tillgangliga for alla kopplad till funktion i bolaget. Varje medarbetare har individuella mal
dér behov av kompetensutveckling framgar i sarskild plan. Medarbetare forvantas vara
engagerade i och genomga omfattade utbildning. Soderbergs dr angeldgna om att erbjuda
utvecklings- och karriarmojligheter internt.

Nulage:

Under 2019 genomfordes 5748 utbildningstimmar av vara tekniker, vilket i snitt ar drygt sex
(6) dagar kompetensutveckling per person. Bland tjanstemannen genomfordes drygt tre (3)
dagar kompetensutveckling. Vi utbildar i huvudsak via Volkswagengruppen Sverige och
internt. Personalomsattningen inom foretaget ar 14,5% nyanstallningar och 13,6% avslutade
anstallningar.



Personalomsittning nyanstillda/avslutade i % av totalt anstillda

| 2018 2019
Antal 209 214
Nyanstallda 14,80% 14,50%
Avslutade 13,40% 13,60%

Utmaningar:
Den snabba teknikutvecklingen i bilbranschen staller omfattande krav pd medarbetare.

Omstallningen i produkterna kraver ett mer omfattande digitaliserat arbete. Medarbetare
kan ha svart med omstéllningen och fordndringen &r i vissa fall problematisk. Soderbergs
behover utveckla arbetsmetoder och bista medarbetare i férandringen.

En annan utmaning ér tillgdngen pa erfarna och valutbildade tekniker. Séderbergs har bra
inflode av unga medarbetare. De stannar ofta ett antal ar i bolaget. Nar medarbetare vill ”se
sig om” tappar vi darfor valutbildade tekniker med erfarenhet.

Fokusomraden 2020:

Sakerstalla att vi avsatter resurser och utvecklar metoder som stéd for medarbetare att
arbeta i digitaliserade processer.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dven for medarbetare med hég kompetens och langre
yrkeserfarenhet och darigenom sdnka den oonskade personalomsattningen.

Mal 5 Jamstalldhet och mangfald

Arbetsplatser dar sammansattningen av anstallda ar blandad, kvinnor och man, dldre och
yngre, svensk respektive utlandsk bakgrund, mm éar enligt diverse forskning mer
framgangsrika. Det ger arbetsplatser en bra dynamik och ger forutsattningar att tiacka in
manga olika kompetenser och synsatt.

Ingen ska ingen behova uppleva diskriminering, mobbning eller trakasserier. S6derbergs har
en tydlig policy for att motverka krankande sarbehandling och trakasserier.

Pa Soderbergs ska det finnas mojligheter att forena arbetsliv med foéréldraskap i alla olika
funktioner.

Nuldge:
Soéderbergs har fa kvinnor anstallda som tekniker och saljare. En marginell 6kning har skett

de senaste aren. Andelen medarbetare med annan etnisk harkomst dn svensk dkar bland
tekniker och serviceradgivare. Saval kvinnor som man tar ut vard av barn och kortare eller
langre foraldraledighet.

Konsfordelning %

2017 2018 2019
Antal 206 209 214
Kvinnor 14% 14% 15%
Man 86% 86% 85%

Tjansteman Kollektivanstallda
Kvinnor 25 (23) 8(7)

Man 76 (75) 105 (104)




Utmaningar:

Oka antalet anstallda kvinnor som tekniker och saljare.

Vid riskbedémning och samtal med referensgrupp framgar risk for mobbning och
trakasserier. Dels internt med jargong kopplad till etnicitet och sexuell laggning, dels fran
externa kunder kopplat till kon.

Fokusomraden 2020:

Riktade insatser kommer att géras mot gymnasieskolans MAL
Fordonsutbildning samt grundskolan infor gymnasievalet, med Inga (0)
sarskilt fokus pa flickor.

Nolltolerans mot krankningar och trakasserier. Under varen 2020
kommer policy mot krankningar och trakasserier att gas igenom
med all personal. Den finns dven tillganglig pa intranatet, dar
riktlinjer och rutin beskriv. Atgarder vidtas i enlighet med policyn.

krankningar och
trakasserier

Mal 6 och Rent vatten och sanitet for alla samt Mal 7 Hallbar energi for alla
Soderbergs ar certifierade enligt ISO 14001 miljostandard och arbetar standigt for att minska
verksamhetens miljobelastning och for att forhindra fororeningar. Detta ar en férutsattning
for att kunna behalla vart miljocertifikat och darmed var stallning pa marknaden. Séderbergs
har ett miljoledningssystem inklusive miljépolicy.

Utgangspunkt for miljoarbetet ar miljoutredningen som beskriver verksamheten ur ett
miljoperspektiv. Utredningen uppdateras vart tredje ar och ligger sedan som grund for
miljomal och for vart fortsatta forbattringsarbete kring miljofragor. En uppféljning av
nyckeltal sker arligen for att sdkerstélla att arbetet gar i ratt riktning mot de uppsatta
miljdmalen. Eventuellt korrigeras handlingsplan eller mal.

Mal 6 Rent vatten och sanitet for alla

6.1 Avloppshantering

Nuldge:

Den totala vattenférbrukningen i samtliga av S6derbergs anlaggningar visas nedan. Att
forbrukningen varierar har olika orsaker. Verksamheten har forandrats mellan aren vilket
paverkar vattenférbrukningen. Vid méatning 2019 ligger samtliga uppmatta varden under
aktuella gransvarden.

Total vattenférbrukning (m?3) per Gr

Vattenforbrukning

2017 2018 2019



Utmaningar:
Saval verkstadsarbete som biltvatt innebar risk for oljeutsldpp och andra féroreningar i

avloppsvatten. Det konstateras dven i miljoutredningen. Vattnet innehaller féroreningar och
maste darfor ledas bort via oljeavskiljare vidare till kommunens avloppsnat.

I Nykoping har Soderbergs tidigare investerat i en modern anldggning fér rening

av avloppsvatten. | Norrkoping gjordes motsvarande investering 2019. For att minimera
miljobelastningen finns en plan och ytterligare atgarder for
hantering av avloppsvatten.

Fokusomraden 2020: .
1. Fororeningar i avloppsvatten (tungmetaller och olja) ska vid MAL
biltvatt i Norrkoping minska med 5% (fran ar 2016 till 2021).

5% minskning av
fororeningar
vid biltvatt

2. Kommunens riktvarden for utslapp till kommunalt
avloppsledningsnat ska underskridas nar vatten fran

verkstaderna leds bort via oljeavskiljare. .
Gransvarden ska under-

skridas vid utslapp till
kommunalt avloppsnat

Mal 7 Hallbar energi for alla

7.1 Anvindning och effektivisering av energi

Energianvandningen pa Soderbergs bestar fraimst av varme och elektricitet. | stérsta maojliga
utstrackning anvands bergvarme for uppvarmning av lokaler och anstrangningar goérs for att
reducera och effektivisera forbrukningen.

Nuldge:
Forbrukningen av varme och elektricitet foljs upp, se diagram nedan och vardena analyseras

sedan i syfte att kunna minska var miljépaverkan. Jamférelser mellan aren ar svara att gora,
eftersom verksamheten har expanderat bédde vad géller lokalytor och antal anstéllda samt
paverkan av yttre férhallanden fér uppvarmning. Energiférbrukningen som redovisas ar den
faktiska, da vi inte har s k normalars korrigerat varde for samtliga anlaggningar. Delmal 2019,
att sanka energiforbrukningen med 5%, ar uppnatt.

Energiférbrukning (MWh) per ar

El/Fjarrvarme

2017 2018 2019

m El Fjarrvarme



Utmaningar:
Séderbergs dr angeldgna om att reducera och att effektivisera MAL

energiférbrukningen. Malsattningen ar att langsiktigt minska
forbrukningen med 10% fran 2016 fram till 2021.

10% langre
forbrukning av el och

Fokusomraden 2020: fjarrvarme
Delmal 2020 ar att sénka férbrukningen med ytterligare 2,5%. Delmal 2020:
Minskning totalt 7,5%

7.2 Avfallshantering

Ett led i miljoarbetet ar att sdkerstalla att behandling och omhandertagande av vanligt och
miljofarligt avfall sker pa ett sd miljémassigt korrekt satt som mojligt. Materialatervinning
minskar miljopaverkan genom att det sparar bade energi och ravaruresurser. Att utvinna energi
ur avfall ger bade fjarrvarme och el. Service- och reparationsarbete utgér en omfattande del av
Séderbergs verksamhet. Darfor stalls stora krav pa valfungerande atervinning. Regler och
foreskrifter styr processen om hur atervinningen ska hanteras, vilket medarbetare ar
valinformerade om.

Nuldge:
Soéderbergs stravar efter att ateranvanda och atervinna sa mycket som mojligt av vart avfall.

Nedan visas den total mangd avfall som atervanns 2017 - 2019. Minskning av avfall 2018 och
2019 beror pé att lastbilsverksamheten upphért i lokalerna. Okning av brannbart avfall beror
pa okad forsaljning.

Arlig méngd avfall (ton) som lémnats till Gtervinning

Avfall

2017 2018 2019

m Brannbart m Wellpapp Renttrd m Metallskrot ™ Planglas

Utmaningar:
| takt med att forsaljning av bilar med eldrift 6kar, stalls .
Okade krav pa hantering av batterier som utgor miljofarligt MAL

avfall. Korrekt och effektiv

Fokusomraden 2020: avfallshantering i 22
Korrekt och effektiv avfallshantering i 22 fraktioner. fraktioner
Understka mojligheten att 6ka antalet fraktioner.




7.3 Viéixthusgasutsldpp
En stor del av var miljépaverkan utgors av vaxthusgasutslapp fran fordon som ags eller
hanteras av Soderbergs. Soderbergs tar in och rekommenderar produkter med fornybart

bransle.

Nulage:

Mangden forbrukat bransle kartlagts och en uppskattning av vaxthusgasutslapp har gjorts, se
tabeller nedan.

Diesel-, gas- och bensinférbrukning 2018/2019

2018 2019
Procent Procent
Bransletyp Férbrukning Férnybart | Foérnybart Férbrukning Férnybart Fornybart
Diesel 80 000 5700 7% 76 000 6 300 8%
Gas 500 500 100 % 600 600 100 %
Bensin 50 700 2 500 5% 52 000 2400 5%
Totalt: 131 200 8700 7% 128 600 9300 7%

Véxthusgasutsldpp fran diesel-, gas- och bensinférbrukning 2018/2019

2018 2019
Bransletyp CO2 (e) kg CO2 (e) kg
Diesel 237 800 238 900
Gas 600 500
Bensin 140 500 150 300
Utmaningar:

Soéderbergs affarsidé innefattar till storsta delen foérséaljning och
reparation av bilar. Majoriteten av fordonen drivs av diesel
eller bensin. Overgangen till eldrivna fordon gér snabbt och
det géller att ha tillgang till objekt att sélja till kund. En annan
utmaning ar utbyggnaden av infrastruktur som kravs for att
kunna ladda elbilar. Dartill kommer den skepticism kunder har
generellt kring eldrivna bilar.

MAL

25% av de nya

bilar som saljs
ska vara
laddningsbara

Fokusomraden 2020:
1. Malséattning att 25% av salda nybilar ska vara laddningsbara.

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor

Soéderbergs respekterar grundlaggande manskliga rattigheter och star bakom samtliga av FN
antagna konventioner. Bolaget dr angelaget att attrahera, rekrytera och behalla kompetens
till foretaget. Medarbetare erbjuds avtalsmassiga ingangsloner, med mojlighet till god
I6neutveckling vid hogt engagemang och stort bidrag till verksamhetsnyttan. Medarbetare
erbjuds fortbildning och ges utvecklingsmojligheter. Soderbergs arbetar malmedvetet med
arbetsmiljofragor for att erbjuda en sa saker arbetsmiljo som maijligt. (Lds mer om
arbetsmiljoarbetet under Mal 3, sid 6-7.) Soderbergs har kollektivavtal for samtlig personal,
uppmuntrar facklig aktivitet och samverkan med arbetsgivaren.



Nulage:
Séderbergs har kollektivavtal med IF Metall och Unionen. Vissa medarbetare ar fackligt

anslutna, men forhallandevis fa. Fackklubb finns i Nyképing, dock inte i Norrkoping. Vid
information kontaktas i Norrkdping annan medlemsforetradare. Vid behov av férhandling,
kallas regional part till férhandling. Vid lampliga tillfallen samlar Séderbergs referensgrupper
for att fora dialog i olika fragor.

Soéderbergs tillampar individuell [6nesattning. Med nuvarande I6neavtal innebér det att alla
medarbetare vid I6nerevision far en garanterad l6nedkning. Darutover tilldelas medarbetare
I6nedkning i forhallande till prestation enligt fastlagda I6nekriterier.

Utmaningar:
Det fackliga engagemanget ar lagt. Soderbergs saknar darfor en aktiv part att samverka med.
Samverkan sker genom dialog fran chef direkt med
medarbetare.

Fokusomraden: MAL
Soderbergs stravar efter att 6ka delaktigheten, engagemanget "

bland medarbetare och samverkan mellan parterna. Bolaget Oka antalet
uppmuntrar medarbetare att utse fler skyddsombud. Mal att skyddsombud
oka antalet skyddsombud till 5 under 2020. fran 1 till 5

Sammanfattning fokusomraden 2020

Mal 3

Jobba aktivt med arbetsmiljofragor (fysisk, psykisk, organisatorisk och social) och férebygga
att ohalsa och olycksfall uppstar i arbetet. Genomfora riskbedémningar och vidta atgarder.
Medvetandegdra medarbetare om risk for ohalsa och vad medarbetaren sjalv kan gora for

att férebygga ohalsa. Ge information och effektiva utbildningsinsatser.

Halla utbildning i ergonomi for verkstadspersonal samt hjart-och lungraddning.

Sarskilt analysera sjukorsak bland kvinnor.

Mal 4

Sakerstalla att vi avsatter resurser och utvecklar metoder som stod for medarbetare att
arbeta i digitaliserade processer.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dven for medarbetare med hég kompetens och langre
yrkeserfarenhet och darigenom sdnka den odnskade personalomsattningen.

Mal 5

Riktade insatser kommer att géras mot gymnasieskolans Fordonsutbildning samt
grundskolan infor gymnasievalet, med sarskilt fokus pa flickor.

Nolltolerans mot krankningar och trakasserier. Under varen 2020 kommer policy mot
krankningar och trakasserier att gas igenom med all personal. Den finns dven tillganglig pa
intranatet, dar riktlinjer och rutin beskriv. Atgarder vidtas i enlighet med policyn.

Mal 6

Fororeningar i avloppsvatten (tungmetaller och olja) ska vid biltvatt i Norrkdping minska med
5% (fran ar 2016 till 2021).

Kommunens riktvarden for utslapp till kommunalt avloppsledningsnéat ska underskridas nar
vatten fran verkstaderna leds bort via oljeavskiljare.



Mal 7
Delmal 2020 ar att sanka forbrukningen av el och fjarrvarme med ytterligare 2,5%.
Malsattning att 25% av salda nybilar ska vara laddningsbara.

Mal 8

Soderbergs stravar efter att 6ka delaktigheten, engagemanget bland medarbetare och
samverkan mellan parterna. Bolaget uppmanar medarbetare att utse fler skyddsombud. Vid
lampliga tillfallen samlar Soderbergs referensgrupper for att féra dialog i olika fragor.

Avslutning

Sedan en tid tillbaka finns krav i Arsredovisningslagen att féretag av viss storlek ska
presentera en hallbarhetsrapport i samband med arsredovisningen. Man kan vélja att
antingen gora en "produkt” for att klara lagkraven, eller att se hallbarhetsarbetet som en
framgangsfaktor.

Inom Soderbergs tror vi att genom att ha fokus pa social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet 6kar vi var attraktivitet for vara kunder, vara samarbetspartners och vara
medarbetare. Det 6kar var trovardighet och ger chans till nya och béattre affarer och till att
manniskor med ratt kompetens valjer att arbeta hos oss. Darfér gor vi ocksa anstrangningar
att 6ka var medvetenhet om var miljopaverkan och atgarder for att minska den. Det ar ett
langsiktigt arbete som det ger resultat vid varje genomford atgard!



